 个人简历  
	基本资料

	姓 名： 
	陈小姐
	国  籍： 
	中国 
	 

	目前住地： 
	深圳市罗湖区连塘
	民  族： 
	汉 
	

	户 籍 地： 
	 广东省梅州市
	身高体重： 
	163cm
	

	婚姻状况： 
	未婚
	年  龄： 
	22
	

	求职意向及工作经历 

	  应聘职位： 
	客服类 

	工作年限： 
	 3
	职  称： 
	 职员

	求职类型： 
	 均可
	可到职日期： 
	 一个星期

	月薪要求： 
	 面议
	希望工作地区： 
	 罗湖、福田区

	工作经历： 
	201008-201305    在中国工商银行就职          职位大堂助理

	教育背景 

	毕业院校： 
	中央广播电视大学 

	最高学历： 
	 大专
	毕业日期： 
	****** 

	所学专业： 
	 物流
	第二专业： 
	   英语

	工作能力及其他专长 

	银行大堂助理
	我是一名外派到中国工商银行的员工，职位是大堂助理作为大堂助理主要是负责大堂的事物，如帮助客户解答问题指导客户对ATM、CDM、自助终端、网上银行的使用，协助大堂经理和柜员的工作。积极推广信用卡、保险、和理财产品的销售。为银行网点争取更多的业绩和利益。
 

	自我评价 

只有正确了解自己，只有在今后的工作中不断地完善和改进自己。
1直接受导师指导，在做人、做事、做学问上得到许多教育。
2做事认真负责，注重细节和团队协作，能与领导沟通及同事和谐相处。
3有责任心、有耐心、有上进心能吃苦耐力。
4在工作中是一个积极进取踏实能干，虚心向他人学习耐心听取他人意见吸取他人经验从而前面发挥自己。
5在生活中我是一个活泼开朗善于倾听和沟通，喜欢与人交流从而丰富自己的生活阅历。



